Nationalspraksnamnden 22.9.2026

§ 33 Utlatande om utkastet till servicenivabeslut fér riddningsviasendet inom Ostra
Nylands vélfardsomrade 2027-2030

Beslut

Nationalspraksnamnden vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade ge féljande
utlatande om utkastet till servicenivabeslut fér raddningsvasendet inom Ostra Nylands
valfardsomrade 2027-2030:

Nationalspraksnamnden kommenterar utkastet till servicenivabeslut ur den synvinkeln,
vilka dess uppgifter ar enligt lagen om valfardsomraden samt forvaltningsstadgan for
valfardsomradet. Nationalspraksnamnden har bland annat till uppgift att utreda, bedéma
och utlata sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar forverkligandet av
sprakliga rattigheter i praktiken.

Enligt valfardsomradets vision ar "Ostra Nyland ett tryggt valfardsomrade som sérjer for
beredskapen och som tillhandahaller service pa ett kundorienterat och jamlikt satt pa
nationalspraken.”

| servicenivabeslutet konstateras att verksamhetsomradet for raddningsvasendet ar starkt
tvasprakigt. De finsksprakigas andel av befolkningen i omradet ar cirka 65 procent och de
svensksprakigas andel cirka 27 procent. Det finns cirka 8 200 personer som talar andra
sprak an finska, svenska eller samiska (ca 8 %). | servicenivabeslutet betonas att
raddningsverket verkar i en tvasprakig region, vilket innebar att man sarskilt ombesorjer
utbudet av svensksprakiga tjanster.

For raddningsverket i Ostra Nyland &r det viktigt att trygga en tillracklig personalmangd pa
raddningsverken och darigenom trygga servicenivan. Man har foljaktligen arbetat for att
raddningsutbildningen bevaras i Nyland och att man regelbundet aven ordnar
raddningsutbildning pa svenska.

Nationalspraksnamnden lyfter fram att det tidvis har rapporterats utmaningar gallande
tillgangen till svensksprakig service. Sprakkunskaperna ar darfér en central faktor for bade
tjansternas kvalitet och jamlikheten mellan sprakgrupperna. Namnden vill paAminna om att
tillgang till svensk service ar en forutsattning for att sakerstalla rattssakerhet,
patientsakerhet och likvardig service. Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga ska
valfardsomradets service ordnas sa att invanarna och servicetagarna kan fa betjaning pa
sitt eget sprak, finska eller svenska, inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden.

Nationalspraksnamnden anser att det ar viktigt att man som en del av uppfdljningen av
genomférandet av servicenivabeslutet aven foljer upp utvecklingen nar det galler
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Pa basis av utvarderingen bor korrigerande
atgarder vid behov vidtas for att de sprakliga rattigheterna ska tryggas. Med tanke pa
raddningsverkets serviceniva ar tjanster pa de bada nationalspraken av storsta vikt.

Kansalliskielilautakunta 22.9.2026



§ 33 Lausunto luonnoksesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen
palvelutasopaatokseksi 2027-2030

Paatos
Kansalliskielilautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon luonnoksesta Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatokseksi 2027-2030:

Kansalliskielilautakunta kommentoi luonnosta palvelutasopaatokseksi siita nakokulmasta,
mitka sen tehtaviksi on hyvinvointialuelaissa ja hyvinvointialueen hallintosaannossa
maaritetty. Kansalliskielilautakunnan tehtavana on muun muassa selvittaa, arvioida ja
lausua siita, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien kaytannon
toteutumiseen.

Hyvinvointialueen vision mukaan "Itd-Uusimaa on turvallinen hyvinvointialue, joka huolehtii
varautumisesta ja tarjoaa palvelua asiakaslahtdisesti ja yhdenvertaisesti kansalliskielilla.”

Palvelutasopaatoksessa todetaan, etta pelastustoimen toimiala on vahvasti kaksikielinen.
Suomenkielisten osuus alueen vaestdsta on noin 65 prosenttia ja ruotsinkielisten noin 27
prosenttia. Muita kielid kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuu noin 8 200 henkil6a (noin 8
%). Palvelutasopaatoksessa korostetaan, etta pelastuslaitos toimii kaksikielisella alueella,
joten erityisesti ruotsinkielisten palvelujen tarjonnasta huolehditaan.

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen puolesta on tarkeaa turvata pelastuslaitosten riittava
henkilostomaara ja sita kautta palvelutaso. Nain ollen on tehty ty6ta sen eteen, etta
pelastuskoulutus sailyy Uudellamaalla ja etta pelastuskoulutusta jarjestetaan saannodllisesti
my0s ruotsiksi.

Kansalliskielilautakunta nostaa esiin, etta ruotsinkielisten palvelujen saatavuuteen liittyvia
haasteita on raportoitu ajoittain. Kielitaito on siten keskeinen tekija seka palvelujen
laadussa etta kielirynmien tasa-arvossa. Lautakunta muistuttaa, etta ruotsinkielisten
palvelujen saatavuus on edellytys oikeusturvan, potilasturvallisuuden ja yhdenvertaisen
palvelun varmistamiselle. Hyvinvointialueen hallintosaanndén mukaan hyvinvointialueen
palvelut on jarjestettava niin, ettd asukkaita ja palvelujen kayttajia pystytaan palvelemaan
heidan omalla kielelladn, suomeksi tai ruotsiksi, kaikilla hyvinvointialueen tehtavaalueilla.

Kansalliskielilautakunta pitaa tarkeana, etta osana palvelutasopaatdoksen toimeenpanon
seurantaa seurataan myos kielellisten oikeuksien toteutumisen kehitysta. Arvioinnin
perusteella tulee tarvittaessa ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin kielellisten oikeuksien
turvaamiseksi. Pelastuslaitoksen palvelutason kannalta molempien kansalliskielten
palvelut ovat ensiarvoisen tarkeita.




